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1. INSTALLATIE 
 
1. Ga via uw iPhone of iPad naar de App Store.  

 
 
2. Vul in de zoekbalk ‘fideapp’ in. De Fidea’pp (Fidea - Schade aangifte) is de nieuwe app 

waarmee u schades kunt aangeven en bijstand kunt vragen. 
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https://itunes.apple.com/be/app/fidea-claims-declaration/id1209387854?mt=8
https://itunes.apple.com/be/app/fidea-claims-declaration/id1209387854?mt=8
https://itunes.apple.com/be/app/fidea-claims-declaration/id1209387854?mt=8�
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Opgelet!  
Aangezien de Fidea’pp voor smartphones is ontwikkeld, vindt u deze app niet meteen terug in 
de App Store op uw iPad. Om Fidea’pp toch op uw iPad te downloaden verandert u 
voorafgaand aan het zoeken uw filter. 
 

 
 
Verander de filter van ‘Alleen iPad’ naar ‘Alleen iPhone’. Zo kunt u de Fidea’pp toch 
terugvinden en downloaden.  
 
De functionaliteiten op tablet zijn volledig dezelfde als op smartphone. Al kunt u voor bijstand 
en Carglass niet doorgeschakeld worden. Bellen kan niet met alle tablets. Het bijhorende 
telefoonnummer is wel opgenomen.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- 3/6 - 

 



 Downloaden en registreren van Fidea’pp 

juni 2017 

 

2. ACCOUNT REGISTREREN IN FIDEA’PP 
 
Een account aanmaken in de Fidea’pp is zeer gemakkelijk en gebruiksvriendelijk. U hebt enkel 
een mailadres nodig. 
 

 
 
1. Indien u nog geen account hebt, kunt u gewoon doorklikken. 
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2. U vult uw mailadres in en ontvangt een mail met verdere instructies.  
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3. Geef de verificatiecode in op Fidea’pp. 

  
 
4. Als laatste stap vervolledigt u uw profiel. Vervolgens kunt u aan de slag. 
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